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 والصلاة والسلام على نبينا محمد صلى الله عليه وسلم؛ أما بعد:الحمد ƅ رب العالمين 
ــد أقر مجلس إدارة في     ــامفقـ ــة إكرام لحفظ الطعـ ــة  جمعيـ ــة المكرمـ ــاع  بمكـ ) 03/39/07رقم (  في الاجتمـ

الإبلاغ عن ســياســة   م مذكرة:14/11/2017هـــــــــــــــــ الموافق: 25/2/1439يوم الثلاʬء الموافق    المنعقد
 التالي:وذلك على النحو  البلاغات،المخالفات وحماية مقدمي 

 
 

ــة وإجراءات الإبلاغ عن المخالفات لجمعية   ــياســـــ ــاء مجلس   إكرام لحفظ الطعامتوجب ســـــ على أعضـــــ
الإدارة والمســــؤول التنفيذي وموظفي ومتطوعي الجمعية الالتزام بمعايير عالية من الأخلاق الشــــخصــــية أثناء 
العمل وممارسة واجباēم ومسؤولياēم. وتضمن هذه السياسة أن يتم الإبلاغ في وقت مبكر عن أي مخالفة 

أو أصــحاب المصــلحة أو المســتفيدين ومعالجة   أو خطر جدčʮ وســوء تصــرف محتمل قد تتعرض لها الجمعية
ــالح الجمعية مراعاة قواعد الصـــدق والنزاهة أثناء  ذلك بشـــكل مناســـب. كما يجب على كافة من يعمل لصـ

. ēدف هذه الســـــياســـــة إلى تشـــــجيع كل من  أداء مســـــؤولياēم والالتزام بكافة القوانين واللوائح المعمول đا
يعمل لصــــــــالح الجمعية للإبلاغ عن أية مخاطر أو مخالفات وطمأنتهم إلى أن القيام đذا الأمر آمن ومقبول  

 ولا ينطوي على أي مسؤولية.
 
 

 الجمعية سواء كانوا:تطبق هذه السياسة على جميع من يعمل لصالح 
 أعضاء مجلس إدارة. -1
 مسؤولين تنفيذيين. -2
 موظفين. -3
 متطوعين. -4
 مستشارين بصرف النظر عن مناصبهم في الجمعية. -5
 
 
 
 



 

 
 

ــريعية أو  تشــــمل الممارســــات الخاطئة أي مخالفات جنائية أو مالية أو الإخلال ϥي التزامات قانونية أو تشــ
متطلبات تنظيمية داخلية أو تلك التي تشـكل خطراً على الصـحة أو السـلامة أو البيئة وتشـمل المخالفات  

 التي يتوجب الإبلاغ عنها، على سبيل المثال لا الحصر ما يلي:
 .السلوك غير القانوني (بما في ذلك الرشوة أو الفساد) أو سوء التصرف 
   ــياء ــتخدام الأشـــ ــاءة اســـ ــوء التصـــــرف المالي (بما في ذلك ادعاء النفقات الكاذبة إســـ   القيمة عملياتســـ

 غسيل الأموال أو دعم لجهات مشبوهة).
  عدم الإفصـاح عن حالات تعارض المصـالح (مثل اسـتخدام شـخص منصـبه في الجمعية لتعزيز مصـالحه

 الخاصة أو مصالح الآخرين فوق مصلحة الجمعية).
  ئق الرسمية).إمكانية الاحتيال (بما في ذلك إضاعة، إخفاء أو إتلافʬالو 
 كان نوعها. الجرائم الجنائية čʮا أđا، أو التي يحتمل ارتكاđالمرتكبة، أو التي يتم ارتكا 
 .لسياسات وأنظمة وقواعد الرقابة الداخلية أو تطبيقها بصورة غير صحيحةʪ عدم الالتزام 
  الحصـول على منافع أو مكافآت غير مسـتحقة من جهة خارجية لمنح تلك الجهة معاملة تفضـيلية غير

 مبررة الإفصاح عن معلومات سرية بطريقة غير قانونية.
 .ت المحاسبيةʭلبياʪ التلاعب 
 .ديد صحة الموظفين وسلامتهمē 
 .انتهاك قواعد السلوك المهني والسلوك غير الأخلاقي 
 .سوء استخدام الصلاحيات أو السلطات القانونية 
 .ي من المسائل المذكورة أعلاهϥ مؤامرة الصمت والتستر فيما يتعلق 

 
 
 
 
 
 



 

 

عن                    الجمعية للإبلاغ    ēدف هذه السياسة إلى إʫحة الفرصة لكل من يعمل لصالح
لانتقام أو الإيذاء نتيجة لذلك. وتضـــــمن الســـــياســـــة عدم تعرض مقدم  له ض ـــــمان عدم تعر المخالفات وض ـــــ

البلاغ لخطر فقدان وظيفته أو منصــبه أو مكانته الاجتماعية في الجمعية ولأي شــكل من أشــكال العقاب 
نتيجة قيامه ʪلإبلاغ عن أية مخالفة. شــريطة أن يتم الإبلاغ عن المخالفة بحســن نية وأن تتوفر لدى مقدم  

 ولا يهم إذا اتضح بعد ذلك ϥنه مخطئ. ومعقولة،طيات اشتباه صادقة  البلاغ مع
 

عن              من أجل حماية المصلحة الشخصية للمبلغ، فإن هذه السياسة تضمن عدم الكشف  
وسيتم                  هوية مقدم البلاغ عند عدم رغبته في ذلك، ما لم ينص القانون على خلاف ذلك.  

بذلك لجهد ممكن ومناســــــــب للمحافظة على كتمان وســــــــرية هوية مقدم البلاغ عن أي مخالفة. ولكن في 
حالات معينة، يتوجب للتعامل مع أي بلاغ أن يتم الكشــــــــف عن هوية مقدم البلاغ ومنها على ســــــــبيل  

ــاف الهوية أمام أي محكمة  ــرورة اكتشــــــ ــة،المثال ضــــــ يتوجب على مقدم البلاغ المحافظة على   كذلك   مختصــــــ
ــفه لأي  ــرية البلاغ المقدم من قبله وعدم كشـ ا موظف أوسـ ــً عدم إجراء  شـــخص آخر. ويتوجب عليه أيضـ

كما تضـــــمن الســـــياســـــة عدم إيذاء مقدم البلاغ بســـــبب الإبلاغ عن    البلاغ.أية تحقيقات بنفســـــه حول  
 المخالفات وفق هذه السياسة.

 
 

  يفضل الإبلاغ عن المخالفة بصورة مبكرة حتى يسهل اتخاذ الإجراء المناسب في حينه 
  على الرغم من أنه لا يطلب من مقدم البلاغ إثبات صـحة البلاغ، إلا أنه يجب أن يكون قادراً على

 إثبات أنه قدم البلاغ بحسن نية.
   والــذهــاب إلى   إكرام لحفظ الطعــاميتم تقــديم البلاغ عن طريق الــدخول إلى الموقع الالكتروني لجمعيــة

أو استلام   أيقونة تقديم البلاغات في أعلى الصفحة وتعبئة النموذج الخاص بتقديم الإبلاغ عن مخالفة
 ʪلجمعية.نموذج البلاغات الموجود في ركن البلاغات 

 ) العناوين التالية:) في وإرساله إلى 10تعبئة النموذج الورقي المرفق في هذا الدليل فقرة رقم 
 3209/ مكة المكرمة، حي الشرائع، رقم المبنى:  العنوان 
  :أو البريد الإلكترونيinfo@ekram.org.sa 

 



 

 

 

يعتمد الإجراء المتخذ بخصـوص الإبلاغ عن أي مخالفة وفق هذه السـياسـة على طبيعة المخالفة ذاēا. 
 إذ قد يتطلب ذلك إجراء مراجعة غير رسمية أو تدقيق داخلي وتحقيق رسمي.

 ويتم اتباع الخطوات التالية في معالجة أي بلاغ:
ــتلام البلاغات ϵطلاع رئيس مجلس الإدارة والمســـــؤول مدير الإدارة /   المدير التنفيذييقوم ( .1 ) عند اســـ

التنفيذي للجمعية (إذا لم يكن البلاغ موجهًا ضــــــــد الأخير على مضــــــــمون البلاغ خلال أســــــــبوع من  
 استلام البلاغ).

يتم إجراء مراجعـة أوليـة لتحـديـد مـا إذا كـان يتوجـب إجراء تحقيق والشــــــــــــــكـل الـذي يجـب أن يتخـذه.  .2
 ويمكن حل بعض البلاغات بدون الحاجة لإجراء تحقيق.

 ) أʮم ϵشعار استلام البلاغ ورقمه للتواصل.10يتم تزويد مقدم البلاغ خلال ( .3
ـــــــــافي. ويكون هـذا القرار Ĕـائيًـا وغير قـابـل  .4 إذا تبين أن البلاغ غير مبرر، فلن يتم إجراء أي تحقيق إضــــــ

 . لإعادة النظر ما لم يتم تقديم إثباʫت إضافية بخصوص البلاغ
ــتنــد إلى معطيــات معقولــة ومبررة، يتم إحــالــة   .5 البلاغ إلى التحقيق في البلاغ  إذا تبين أن البلاغ يســــــــــــ

 وإصدار التوصية المناسبة.
ــرة أʮم عمل من ʫريخ إحالة   عنديجب  .6 ــية خلال عشـــ ــدار التوصـــ الانتهاء من التحقيق في البلاغ وإصـــ

 البلاغ.
ـــــيات ترفع  .7 ـــــادقة والاعتماد  التوصــــــ يتم تحديد الإجراءات التأديبية المترتبة على و إلى رئيس اĐلس للمصــــــ

 المخالفة وفق سياسة وقانون العمل الساري المفعول.
متى كـان ذلـك ممكنًـا تزويـد مقـدم البلاغ بمعطيـات عن أي تحقيق يتم إجراؤه ومع ذلـك لا يجوز إعلام  .8

 مقدم البلاغ ϥي إجراءات Ϧديبية أو غيرها.
ــبـة، ولكنهـا لا تضــــــــــــــمن أن تلتزم  .9 الجمعيـة ʪلتعـامـل مع الإبلاغ عن أي مخـالفـة بطريقـة عـادلـة ومنـاســــــــــــ

 لجة البلاغ مع رغبات مقدم البلاغتنسجم طريقة معا
 
 



 

 : إكرام لحفظ الطعامنموذج إبلاغ عن مخالفة في جمعية  .10
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  ونوع المخالفة طبيعة 

  ʫريخ ارتكاب المخالفة وʫريخ العلم đا 
  مكان حدوث المخالفة 

  بياʭت أو مستندان تثبت ارتكاب المخالفة 
  آخرين اشتركوا في ارتكاب المخالفة أسماء أشخاص  

  تفاصيل أخرى معلومات أو  
  التوقيع : ʫريخ تقديم البلاغ

ــيــاســــــــــــــــة بمحضــــــــــــــر مجلس الإدارة رقم  هــذه  جمعيــة إكرام لحفظ الطعــام  أقر مجلس إدارة   وʫريخ   29/23/129الســــــــــــ
 وعليه جرى الاعتماد.، 27/12/2023


